Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach
§ 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine
Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in
Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen BADER Kulturreisen
GmbH tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemafie Durchfiihrung der gesamten
Pauschalreise. Zudem verfligt das Unternehmen BADER Kulturreisen GmbH Uber die
gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der
Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im
Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

o Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iber die Pauschalreise vor
Abschluss des Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaRe Erbringung
aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

o Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer
Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in
Verbindung setzen kdnnen.

e Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und
unter Umstdanden unter zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person lbertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum
Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich
vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises Gibersteigt,
kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das
Recht auf eine Preiserh6hung vorbehilt, hat der Reisende das Recht auf eine
Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

e Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag
zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der
wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich
gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die
Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch
auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

o Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auergewdhnlicher Umstande vor Beginn der
Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten,
beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrdchtigen.

e Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung
einer angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten.

e Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise
nicht vereinbarungsgemafd durchgefihrt werden, so sind dem Reisenden
angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zurilicktreten (in der
Bundesrepublik Deutschland heif’t dieses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht
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gemalR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter
es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

e Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn
die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemal erbracht werden.

e Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in
Schwierigkeiten befindet.

e BADER Kulturreisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der R+V Allgemeine
Versicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen die R + V Allgemeine
Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel. +49-(0)611-533-

5859, www.ruv.de, kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der
ESCAVIA Kulturreisen GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten
Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Allgemeine Geschaftsbedingungen der BADER Kulturreisen GmbH

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden bei der Buchung wirksam vereinbart und damit zum
Inhalt des zwischen dem Kunden und der Firma BADER Kulturreisen GmbH, nachfolgend ,, BKR*
abgekdirzt, zu Stande kommenden Reisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der
§§ 651a - y BGB (Birgerliches Gesetzbuch). Bitte lesen Sie daher diese Reisebedingungen vor
Ihrer Buchung sorgfaltig durch!

1. Vertragsgrundlagen, Vertragsabschluss, Verpflichtungen des Kunden

1.1. Grundlage des Angebots der BKR und der Buchung des Kunden sind die Beschreibung des
Pauschalangebots und die erganzenden Informationen in der Buchungsgrundlage, soweit diese
dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

1.2. Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot von BKR vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
wenn der Kunde die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Zahlung oder die
Inanspruchnahme der Reiseleistungen erklart.

1.3. Der die Buchung vornehmende Kunde haftet fir die vertraglichen Verpflichtungen von
Mitreisenden, fur die er die Buchung vornimmt, wie fir seine eigenen.

1.4. Mit der Buchung (Reiseanmeldung), die schriftlich, per Telefax oder elektronischer
Buchungsanfrage erfolgen kann, bietet der Kunde BKR den Abschluss des Reisevertrages
verbindlich an. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung
(Annahmeerklarung) durch BKR zustande, die keiner Form bedarf, mit der Folge, dass auch
mundliche und telefonische Bestatigungen fir den Kunden rechtsverbindlich sind. Bei
miindlichen oder telefonischen Buchungen libermittelt BKR eine schriftliche Ausfertigung der
Buchungsbestatigung an den Kunden.

2. Bezahlung
2.1. BKR darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern oder
annehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der
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Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers Gibergeben wurde.
Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in
Hohe von 10% des Reisepreises zur Zahlung fallig, die innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der
Rechnung zu bezahlen ist. Die Restzahlung wird 20 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der
Sicherungsschein ibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 6 genannten Grund
abgesagt werden kann.

2.2. Die Reiseunterlagen werden spatestens 2 Wochen vor Reisebeginn erstellt.

2.3. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl BKR zur ordnungsgemalen Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und besteht kein gesetzliches oder
vertragliches Zurtickbehaltungsrecht des Kunden, so ist BKR berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Reisevertrag zurtickzutreten und den Kunden mit Ricktrittskosten gemal Ziffer
4. zu belasten.

3. Preisanpassung

3.1. BKR behilt sich nach MaRgabe der §§651f, 651g BGB vor, den im Reisevertrag vereinbarten
Preis im Falle der Erhéhung der Beférderungskosten aufgrund héherer Kosten fiir Treibstoff oder
Touristenabgaben, bzw. der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrages gem. nachfolgender Bestimmungen zu erhéhen:

3.2. Die Erhéhung des Reisepreises ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem
vereinbarten Reisetermin mehr als 20 Tage liegen und die zur Erhéhung fihrenden Umstande
vor Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss fir BKR nicht
vorhersehbar waren.

3.3. Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten,
insbesondere die Treibstoffkosten, so kann BKR den Reisepreis nach Maligabe der
nachfolgenden Berechnung erhdhen: Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann BKR
vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen. Im anderen Fall werden die vom
Beforderungsunternehmen pro Beforderungsmittel geforderten, zuséatzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt.
Den sich zu errechnenden Erhéhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann BKR vom Kunden verlangen.
3.4. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengebiihren gegentiber BKR erhoht, so kann BKR den Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufsetzen.

3.5. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann BKR den
Reisepreis in dem Umfang erhdhten, in dem sich die Reise dadurch fiir BKR verteuert hat.

3.6. Im Falle einer nachtriglichen Anderung des Reisepreises hat BKR den Kunden unverziiglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren. Preiserhéhungen sind nur bis zum 21.
Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kunden zuldssig. Bei Preiserhéhungen von mehr als 8 % ist
der Kunde berechtigt, ohne Geblihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn BKR in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat die zuvor
genannten Rechte unverziglich nach der Mitteilung von BKR Uber die Preiserhohung gegenilber
BKR geltend zu machen.

3.7. Der Kunde kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in §
651f Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 BGB genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach
Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir BKR
fihrt. Hat der Reisende mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, wird der
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Mehrbetrag abziglich tatsachlich entstandener Verwaltungsausgaben von BKR erstattet. Die
Hoéhe der Verwaltungsausgaben weist BKR dem Kunden auf dessen Verlangen nach.

4, Rucktritt durch den Kunden vor Reisebeginn / Stornokosten

4.1. Der Kunde kann jederzeit von der Reise zurilicktreten. Der Ricktritt ist gegenliber BKR unter
der im nachfolgenden IMPRESSUM angegebenen Anschrift zu erkldren. Dem Kunden wird
empfohlen, den Ricktritt schriftlich zu erklaren.

4.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert BKR den
Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann BKR, soweit der Riicktritt nicht von ihr zu
vertreten ist oder ein Fall h6herer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fiir die bis
zum Ricktritt getroffenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen in Abhangigkeit von dem
jeweiligen Reisepreis verlangen.

4.3. BKR wird bei der Berechnung der Entschadigung gewohnlich ersparte Aufwendungen und
gewohnlich mogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen berlicksichtigen. Die
Entschadigung wird, soweit bei einzelnen Reisen nicht besondere Stornosatze in der
Reiseausschreibung angegebenen und mit dem Kunden vereinbart sind, nach dem Zeitpunkt des
Zugangs der Ricktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:

a) Bahnanreisen

¢ bis zum 46. Tag vor Reiseantritt 10 %
¢ ab dem 45. Tag vor Reiseantritt 30 %
¢ ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 50 %
¢ ab dem 15. Tag vor Reiseantritt 80 %

¢ ab dem 2. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90
% des Reisepreises;
b) Flugpauschalreisen

¢ bis zum 46. Tag vor Reiseantritt 10 %
¢ ab dem 45. Tag vor Reiseantritt 40 %
¢ ab dem 21. Tag vor Reiseantritt 60 %
e ab dem 15. Tag vor Reiseantritt 70 %
¢ ab dem 8. Tag vor Reiseantritt 80 %

¢ ab dem 2. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90
% des Reisepreises;
c) Schiffsreisen

¢ bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 20 %
¢ ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 50 %
¢ ab dem 22. Tag vor Reiseantritt 70 %
¢ ab dem 15. Tag vor Reiseantritt 80 %

¢ ab dem 2. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90
% des Reisepreises;

4.4. Dem Kunden bleibt es unbenommen, BKR nachzuweisen, dass dieser Giberhaupt kein oder
ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihr geforderte Pauschale.

4.5. BKR behilt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete
Entschadigung zu fordern, soweit BKR nachweist, dass ihr wesentlich héhere Aufwendungen als
die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist BKR verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter Bericksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer
etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.
4.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR § 651 e BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen,
bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt.
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5. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemal angeboten wurden, nicht in
Anspruch aus Grinden, die ihm zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige
Erstattung des Reisepreises. BKR wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vollig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdérdliche Bestimmungen
entgegenstehen.

6. Reiseausschluss aufgrund besonderer Umsténde

BKR und ihre Bevollmachtigten, insbesondere die Reiseleitung, konnen den Reisevertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde nach einer bereits durch BKR oder ihre
Bevollmachtigten erteilten Abmahnung weiterhin den Reiseablauf nachhaltig stért, oder wenn er
sich in solchem Male vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Reisevertrages
gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, wenn BKR Informationspflichten verletzt und das
vertragswidrige Verhalten des Kunden darauf beruht. Im Falle einer derartigen Kiindigung,
behalt BKR den Anspruch auf den Reisepreis. Der Wert der ersparten Aufwendungen, sowie
Vorteile, die BKR aus einer anderweitigen Verwendung nicht in Anspruch genommener
Leistungen erlangt, werden angerechnet.

7. Riicktritt wegen des Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

.1. BKR kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach Malgabe folgender
Regelungen zurlicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Riicktritts durch BKR miissen in der
Reiseausschreibung und in der Buchungsbestatigung angegeben sein oder es muss in der
Buchungsbestatigung auf die entsprechenden Prospektangaben verwiesen werden.

b) BKR ist verpflichtet, dem Kunden gegeniiber die Absage der Reise unverziglich zu erklaren,
wenn feststeht, dass die Reise wegen des Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nicht
durchgefihrt wird.

c) Ein Ricktritt der BKR, spater als 3 Wochen vor Reisebeginn, ist unzulassig.

7.2. Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
anderen Reise verlangen, wenn BKR in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den
Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht unverziiglich nach der
Erklarung tber die Absage der Reise durch BKR dieser gegeniiber geltend zu machen.

8. Obliegenheiten des Kunden bei mangelhafter Reise

8.1. Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, kann der Kunde Abhilfe verlangen. BKR kann
diese verweigern, wenn sie unverhaltnismafigen Aufwand erfordern wiirde. Die Verpflichtung
zur Mangelanzeige gem. § 651 o Abs. 1 BGB ist wie folgt vorzunehmen:

a) Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziiglich der 6rtlichen Vertretung von BKR
(Reiseleitung, Agentur) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.

b) der zustandige Vertreter der BKR und dessen Kommunikationsdaten werden dem Kunden
spatestens mit Ubersendung der Reiseunterlagen benannt.

c) Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine 6rtliche Vertretung oder Reiseleitung nicht
geschuldet, so ist der Kunde verpflichtet, Mangel unverziglich direkt gegeniiber BKR unter der
im nachfolgenden Impressum angegebenen Anschrift anzuzeigen.

d) Anspriiche des Kunden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Kunden obliegende Riige
unverschuldet unterbleibt.
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8.2. Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstrdagern sind durch BKR weder
bevollmachtigt noch befugt, Mangel zu bestatigen oder gegen BKR gerichtete Anspriiche
anzuerkennen.

8.3. Ist die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrdchtigt oder ist dem Kunden die
Reise infolge eines derartigen Mangels aus wichtigem, BKR erkennbaren Grund, nicht
zuzumuten, so kann der Kunde den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung ist erst zuldssig, wenn BKR
oder von lhr ausdriicklich Beauftragte, innerhalb einer ihnen vom Kunden dazu bestimmten,
angemessene Frist, keine Abhilfe leisteten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die
Abhilfe entweder unmoglich ist, von BKR oder ihren Beauftragten verweigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt ist.
8.4. Bei Flugreisen sind Gepackverlust, Gepackverspatung, Schaden oder
Zustellungsverzogerungen vom Kunden vor Ort unverziglich mittels des von der zustandigen
Fluggesellschaft dafiir vorgesehenen Formblattes fir die Schadensanzeige anzuzeigen.
Fluggesellschaften konnen Erstattungen ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefullt
wurde. Diese Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung
binnen 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten. Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung
oder die Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung von BKR
anzuzeigen.

8.5. Der Kunde hat BKR zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B.
Flugschein, Hotelgutscheine) innerhalb der ihm von BKR mitgeteilten Frist nicht oder nicht
vollstandig erhielt.

9. Beschrankung der Haftung

Die Haftung der BKR oder ihrer Erflillungsgehilfen fiir Schaden, die nicht in der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit einer Person bestehen, wird auf den dreifachen
Reisepreis des Kunden beschrankt, soweit die Schaden durch BKR oder einen lhrer
Erfullungsgehilfen nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden. Anspriiche aus internationalen
Abkommen oder auf diesen beruhenden gesetzlichen Vorschriften sind davon ausgenommen.

10. Informationspflichten iiber die Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

10.1. BKR informiert den Kunden entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von
Fluggasten Uber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens vor oder spatestens bei
der Buchung liber die Identitat der ausfilhrenden Fluggesellschaft(en) bezliglich samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen.

10.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist
BKR verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald BKR bekannt ist, welche
Fluggesellschaft den Flug durchflihren wird, wird sie den Kunden informieren.

10.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird
BKR den Kunden unverziiglich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln maéglich ist, Gber den
Wechsel informieren.

10.4. Die entsprechend der EU-Verordnung erstellte ,,Black List“ (Fluggesellschaften, denen die
Nutzung des Luftraumes Uber den Mitgliedstaaten untersagt ist), ist auf den Internet-Seiten der
BKR oder direkt Gber http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/

doc/list_en.pdf abrufbar und in den Geschaftsraumen der BKR einzusehen.
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11. Rechtswahl- und Gerichtsstandsvereinbarung

11.1. FUr Kunden, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der Europdischen Union oder
Schweizer Staatsbirger sind, wird fiir das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis die
ausschlieBliche Geltung des deutschen Rechts vereinbart.

11.2. Fir Klagen der BKR gegen Kunden, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen
oder privaten Rechts oder Personen sind und die lhren Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Geschaftssitz der BKR
vereinbart.

12, Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages oder dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages oder dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Folge.

Impressum

Ihr Reiseveranstalter ist:

BADER Kulturreisen GmbH,

Olgastralle 53, 70182 Stuttgart,

vertreten durch deren alleinigen Geschaftsfihrer, Herrn Gregor Kulosa,
Telefon: +49 711 6334330

Telefax: +49 711 633 433 10

E-Mail: info@bader-kulturreisen.de

Registergericht: Amtsgericht Stuttgart, HRB 18270

Steuernummer: DE 185 284 456

BKR weist hiermit auf die Plattform der EU zur aulRergerichtlichen Online-Streitbeilegung unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr hin, nimmt aber nicht an einem freiwilligen
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil. Aufgrund einer dazu
bestehenden gesetzlichen Verpflichtung geben wir die Kontaktdaten der zustandigen Stelle wie
folgt bekannt: Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e.V.,
StraBburger Str. 8, 77694 Kehl, Telefon: +49 78517957940, Fax: +49 78517957941,
www.verbraucher-schlichter.de, mail@verbraucher-schlichter.de

BADER Kulturreisen GmbH vermittelt Versicherungsleistungen der HanseMerkur Reise-
versicherung AG.

Versicherungsombudsmann e.V. Ombudsmann Private Kranken- und
Postfach 08 06 32 Pflegeversicherung

10006 Berlin Postfach 06 02 22
www.versicherungsombudsmann.de 10052 Berlin

www.pkv-ombudsmann.de
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